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Servicio de Urgencias

P2 del Dr. Begiristains/n.
Teléfono: 943 007171
20014 Donostia — San Sebastian

PROGRAMA DEL CURSO

Miércoles 24 de Marzo

Introduccion.
Pablo Busca Ostolaza. Jefe de Servicio de Urgencias Hospital Donostia.
Visién del paciente. Claves para mejorar su atencion.

Albert J. Novell. Presidente del Foro Espafiol de Pacientes.
¢Cual es el papel en la Sociedad de los Servicios de Urgencias?

Oscar Mir6 i Andreu. Editor Revista Emergencias. Médico de Urgencias Hospital Clinico de Barcelona.
Descanso
¢Qué esperan los Urgencidlogos de sus Servicios ?:

Toméas Belzunegui Otafio. Médico de Urgencias Hospital de Navarra
Papel del resto de especialidades en los Servicios de Urgencias :

Candido Marcellan Narros . Médico de Urgencias Hospital Donostia.
Descanso
Herramientas para mejorar la comunicacion:

Javier Sainz Guerra. Director de Marketing de Ibermatica.

Cena

Jueves 25 de Marzo

Habilidades de negociacion.
José Ramén Irigoyen. Director operaciones . Human.
Mas alla de la informatica.
Ifiaki Dorronsoro Goikoetxea. Subdirector de Sistemas Informaticos . Hospital Donostia.
Café

Gestién por procesos.

Amaia Hernando Uzkudun. Directora de Enfermeria Comarca Gipuzkoa Oeste.
Indicadores de calidad: paso a paso.

Pablo Busca Ostolaza. Jefe de Servicio de Urgencias . Hospital Donostia.
Descanso
Papel del Servicio de Urgencias en el Hospital.

Idoia Gurrutxaga Arriola. Médico de Urgencias. Hospital Donostia.

Implicacion de las Unidades de Corta Estancia y Observacién en Urgencias . Juan Jorge Glez Armengol.
Responsable Asistencial de la Unidad Corta Estancia de Urgencias del Hospital Clinico San Carlos . Madrid.

Comida
Una gestion eficaz de las camas hospitalarias.

Jose Antonio Veras Sanz. Unidad de Gestion Sanitaria. Hospital Donostia
Herramientas de calidad atiles para un Servicio de Urgencias .

José Ramon Aginaga Badiola. Jefe de Seccién de Urgencias . Hospital Donostia.
Descanso
Pacientes fragiles y crénicos en Urgencias .

Elena Elosegi Vallejo. Directora Territorial de Sanidad de Gipuzkoa.
Problemas legales que conviene conocer.

Susana Lopez Altuna. Letrada de Osakidetza.

Descanso
Alternativas a la hospitalizacién convencional.
Pablo Busca Ostolaza. Jefe de Servicio de Urgencias . Hospital Donostia.
Cena

Viernes 26 de Marzo

Utilidad de la MBE en Urgencias.
Jose Emparanza. Unidad de Epidemiologia Clinica. Hospital Donostia.
Un paso mas en Seguridad Clinica.
Martin Tejedor Fernandez. Jefe de Servicio de Calidad. Hospital Universitario Reina Sofia de C6rdoba.
Café.
Nuestra experiencia en Seguridad Clinica.
David Lopez Garcia. Médico adjunto de Urgencias . Hospital Donostia.
Equipo de Urgencias / Motivacion.
Javier Povar Marco. Jefe de Servicio de Urgencias . Hospital Miguel Server. Zaragoza.
Descanso.
Acreditacion de los Servicios de Urgencias . Joaquin Fernandez de Valderrama. Jefe de Servicio de
Urgencias . Hospital Santiago Apostol. Miranda de Ebro. Burgos
Gestién Clinica en un Servicio de Urgencias.
Pablo Busca Ostolaza. Jefe de Servicio de Urgencias Hospital Donostia.
Cierre del curso




